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(57) Abstract 

The invention concerns a method of constructing a data- 
base containing customer data and/or of organizing a discount or 
coupon system. The inventicm further concerns die use of this 
method and computerized check-outs which can be used in the 
context of this method, printed check-out receipts, printed bills, 
printed entrance tickets, product packaging, product stickers and 
pnxluct tags. Fmally, the invention also concerns a device for 
producing said product packaging, product stickers and prod- 
uct tags. Aoooniing to the invention, products to be sold to 
customers or receipts handed cut to customers when purchas- 
ing products or services are each provided with an individual 
code. When the product or service has been purchased, the 
customer transmits the code with data characterizing the respec- 
tive customer to a data-collection station via a communication 
network, in particular via die internet or a telephone network. 
The data-collection station is designed at least to store the data 
characterizing the respective customer. 
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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhaltenden Datenbank und/oder zur Organisation eines 
Rabatt- bzw. Kuponsystems. Weiterhin betrifft die Erfindung die Verwendung eines solchen Verfahrens sowie im Rahmen des 
Verfahrcns cinsetzbare Kassencomputer, bedruckte Kassenbclege, bedmckte Rechnungen, bedruckte Eintrittskarten, Pnoduktverpackungcn, 
Produktaufkleber und Produktanhanger. SchlieBlich betrifft die Erfindung auch eine Vorrichtung zur Herstellung der genannten 
Produktverpackungen, Produktaufideber und Produktanh^ger. Im Rahmen der Erfindung werden an Kunden zu veikaufende Produkte 
Oder an Kunden beim Kauf von Produkten oder Dtcnsdeistungen ausgehdndigte Belege jeweils mit einem individuellen Code verschen und 
der Code vom Kunden nach dem Erwerb des Produktes bzw. der Dienstleistung mit den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten Ober 
ein Kommunikationsnetzweik, insbesondere ilber Internet oder ein Telefonnetz an eine Datensammelstation ilbermittelt, die zumindest zur 
Speichening der den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten ausgelegt ist 
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VERFAHREN UND VORRICHTUNG ZUM AUFBAU EINER KUNDENDATEN BEINHALTENDEN DATEN- 
BANK UND/ODER ZUR ORGANISATION EINBS RABATT- BZW. KUPONSYSTEMS 

Die Erf indung betrif f t ein Verfahren zum Aufbau eiaer Kun- 
dendaten beinhaltenden Datenbank und/oder zur Organisatioii 
eines Rabattr bzw. Couponsystems . Weiterhin betrif ft die 
Erf indung die Verwendung eines solchen Verfahrens sowie im 
Rahman des Verfahrens einsetzbare Kassenconqouter, bedruckte 
Kassenbelege, bedruckte Rechnungen, bedruckte Eintrittskar- 
ten, Produktverpackungen, Produktaufkleber und Produktan- 
hanger. Schliefilich betrif ft die Erf indung auch eine Vor- 
richtung zur Herstellung der genannten Produktverpackxingen, 
Produktaufkleber vmd Produktanhanger . 

Fflr die Anbieter von Produkten lind/oder :Dienstleistungen, 
insbesondere fCir Hersteller vpn Markehprodukten, ist es er- 
strebenswert, den Kauf der angebbtenen Produkte uiid/oder 
Dienetleistungen attraktiver zu machen, eine grofitrnfigliohe 
Kundentreue zu erreichen, und schliefilich auch direkt mit 
den jeweiligen Kunden in Kontakt treteh zu konnen, um auf 
diese Weise AufschluS uber deren Kaufverhalten zu erhalten. 
Letzeres ertndglicht wiederum, die jeweilige Marketingstra- 
tegie bestraoglich an die jeweils vorliegende Situation an- 
zupassen . 

Um vorstehend genannte Ziele zu erreichen, werden gemafi dem 
Stand der Technik of tmals komplizierte Rabattsysteme eta- 
bliert oder Preisausschreiben veranstaltet , wobei hier je- 
weils der hohe organisatorieche und verwaltungstechnische 
Auf wand von Nachteil ist. 

Der Erf indung liegt die Aufgabe zugrunde, ein System be- 
reitzustellen, raittels dem Hersteller und Anbieter von Pro- 
dukten und/oder Dienstleistungen mit geringem wirtschaftli- 
chen Aufwand die M6glichkeit haben, den Kauf ihrer Produkte 
und/oder Dienstleistungen attraktiver zu gestalten, grSSt- 
mfigliche Kundentreue zu erreichen und durch die Kenntnis 
kundenspezifischer Daten direkt mit Kunden in Kontakt tre- 
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ten und entsprechende Marketingstrategien flexibel auswah- 
len zu konnen. 

Erf indungsgemSfi wird diese Aufgabe dadurch gelost, dafi an , 
Kunden zu verkaufende Produkte oder an Kunden beim Kauf von 
Produkten oder Dienstleistungen ausgehandigte Belege je- 
weils mit einem individuellen Code versehen werden und der 
Code von Kunden nach dem Erwerb des Produktes bzw. der 
Dienstleistung mit den jeweiligen Kunden kennzeichnenden 
Daten iiber ein Kommunikatibnsnetzwerk, insbesondere ilber 
Internet oder ein Telefonnetz an eine Datensammelstation 
ubermittelt werden, die zumindest zur Speicherung der den 
jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten ausgelegt ist. 

Erf indungsgemas. wird dem kunden also bei Tatigung eines 
Kauifs. ein ^individueiler/^^'4^^^ ein dbr spezielleh Kaufaktibn 
zugeordneter Code zuganglich gemacht, welcheri der Kunde 
nach Tatigung des Kaufs uber ein Kommunikationsnetzwerk, . 
insbesondere uber Internet oder ein Telefonnetz an eine Da- 
tensammelstation ■Qbermittelt, Geraeinsam mit dem Code uber- 
mittelt der Kunde auch ihn selbst kennzeicHnende Daten, wie 
beispielsweise seine Postanschrif t oder seine Internet - 
Adresse, Letztgenannte Daten werden in der Datensanimelstai- 
tion dann gespeichert, wenn seitens der Datensammelstation 
erkannt wird, dafi es sich bei dem ubermittelten Code urn ei- 
neri gultigen Code handelt. Wie diese Giiltigkeitsuberpriifung 
im einzelnen vor sich gehen kann, wird nachstehend im Rah- 
men der Erl^uterung bevorzugter Ausfihrungsbeispiele noch 
naher beschrieben. ... 

Der Kunde wird zur Ubermittliing des Codes und der ihn kenn- 
zeichnenden Daten dadurch motiviert, dafi ihm diese Daten- 
(Ibermittlung die Teilnahme an einem Bonusprogramm oder ei- 
nem Preisausschreiben ermoglicht. 


# 
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Das erf indungsgetnaSe Verfahren ist auf SuSeret wirtschaft- 
liche Weise realisierbar, da es ohne groSen technischen 
Aufwaad moglich ist, beispielsweise ohnehin zu bedruckende 
Produktverpackungen zusStzlich mit einem Code zu versehen 
Oder einen Code auf einem ohnehin zu bedruckenden Beleg an- 
zubringen, Weiterhin ist es beispielsweise im Vergleich zu 
iiblichen Preisausschreiben oder Rabattsystemen erfindungs- 
gemafi nicht mehr n6tig, Daten bzw. Adressen auf dem Postweg 
zu ubermitteln, da die fjbermittlung des Codes sowie der den 
jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten ilber ein elektroni- 
sches Kommunikationsnetzwerk, insbesondere liber Internet 
Oder ein Telefonnetz erfolgt. Diese Art der Dateriubermitt- 
lung ist mit deutlich geringerem Verwaltungsauf wand fur d 
Datenempf anger \ind auch mit weniger Kosten und Auf wand fur 
den die Daten toermittelnden Kunden verbunden. . 

Besonders vorteilhaft lafSt sich das erf indungsgemaSe System 
einsetzen, wenn die Datenubermittlung uber Internet abge- 
wickelt wird. In diesem Fall kanri der Kunde beim Kauf von 
Produkten oder Dienstleistungeh verschiedenster, am erf in- 
dungsgemafien System teilnehmender Anbieter durch die Uber- 
mittlung der jeweiligen Codes Punkte oder "Meilen" in einem 
einheitlichen, anbieterunabhSngigen System sammeln, die 
dann auf unterschiedliche Weise zum Vorteil des Kunden ein- 
gel6st werden konnen. So ist es beispielsweise denkbar, mit 
diesen Punkten "Internet -Shopping" zu betreiben, die ange- 
sammelten Punkte in e-cash zu wechseln, mit den gesammelten 
Punkten Nutzungszeiten best immter Internet -Dienste zu kau- 
fen oder an exklusiven Preisausschreiben teilzunehmen, wo- 
bei die Teilnahmeberechtigung durch die Einlosung einer be- 
stimmten Anzahl von angesammelten Punkten erkauft wird. 

Neben diesen fiir den Kunden of f ensichtlichen Vorteilen ist 
die Teilnahme am erf indungsgemASen System auch fiir die An- 
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bieter von Produkten und Dienstleistungen/ insbesondere fur 
Markenartikler von hohem Interesse, da durch die Zugabe ei- 
ner bestimmten Anzahl von Punkten zu einem erworbenen Pro- 
dukt Oder einer erworbenen Dienstleistung der Kauf dieses 
Produktes bzw. dieser Dienstleistung fixr den Kunden im Ver- 
gleich zu Konkurrenzanbietern attraktiver wird. Der Anbie- 
ter von Produkten bzw, Dienstleistungen, denen im Rahraen 
des erfindungsgemaSen Systems sammelbare Punkte beigegeben 
werden, kann also durch die Teilnahme am erf indungsgeraaiSen 
System mit einem erh6hten Absatz seiner Produkte bzw. 
Dienstleistungen rechnen. 

Bei Durchfiihrung des erf indungsgemaSen Verf ahrens dient der. 
mit dem Produkt oder. der Dienstleistung ausgehandigte Code 
dazu, nachzuweisen, dafi der Kunde das betreffende Produkt 
bzw. die betreffende Dienstleistung tatsachiich erwb^ 
hat, d.h. der Kunde weist durch die Kenntnis des Codes 
nach, daS ein entsprechender Kauf getStigt wurde . 

Urn einen Mifibrauch des erf indungsgemSSen Systems zu vermei- 
den, ist es sinnvoll, den Code vor dem Eirverb des Produktes 
bzw. der Dienstleistung bhne Mitwirkung des Kunden in einem 
der Datensammeistation zugeordneten Referehzspeicher zu. 
speichern, nach der durch den Kunden vorgenoramenen Ober- 
mittlung des Codes an die Datensammeistation diesen vora 
Kunden libermittelten Code mit den zuyor im Ref erenzspeicher 
abgelegten Codes zu vergleichen und schliefilich nur dieje- 
nigen ubermittelten Codes zu berucksichtigen, die zuvor be- 
reits im Referehzspeicher abgelegt wurden. 

Die vorstehend erlauterte Vorgehensweise stellt sicher, dafi 
nur solche Codes als gultige Codes beriicksichtigt werden, 
die auch tatsSchlich an Kunden gemeinsam mit einem erworbe- 
nen Produkt Oder einer erworbenen Dienstleistung ausgehan- 
digt wurden. 
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Von besonderem Vorteil ist es, wenn in der Datensammelsta- 
tion, vorzugsweise im Referenzspeicher das Produkt oder die 
Dienstleistung betreffende Zusatzinf ormation gespeichert 
wird, wobei diese Information jeweils den zugehorigen Codes 
zugeordnet ist iind beispielsweise die Art des Produktes 
bzw. der Dienstleistung, die Produkt ionsstatte oder die 
Verkauf sstelle, den Produktionszeitpunkt oder den Verkaufs- 
zeitpunkt und/oder den Preis des Produktes oder der Dienst- 
leistung betrifft. 

Diese zusatzliche Information kann entweder im Code enthal- 
ten sein oder sie wird vor dem Erwerb des Produktes bzw. 
der Dienstleistung ohne Mitwirkung des Kundisn in der Daten- 
sammelstation, insbesondere gemeinsam mit dem zugehorigen 
Code itn Referenzspeicher der Datensamifteistatidh gespei- ' 
chert . 

Bei der letztgenannten Alternative ist . es von Vorteil, daS 
die Zusatzinforraation nicht im Code selbst enthalteh sein 
mufi, was letztlich dazu fiihrt, daS mit kurzeren Codelangen 
gearbeitet werden kann. 

Grundsatzlich laSt sichi durch die Speicherung der Zusatzin- 
formation zusStzliche Information iiber das Kaufverhalten 
eines jeweiligen Kunden gewinnen. 

Eine weitere Absicherung gegen MiSbrauch des erf indungsge- 
maSen Verfahrens ISfit sich dadurch erreichen, daS ein meh- 
rere Male von einem oder mehreren Kunden an die Datensam- 
melstation ubermittelter Code von der Datensammelstation 
lediglich bei der ersten Ubermittlxing berucksichtigt wird. 
So kann der Kunde durch die Ubermittlung eines einzigen 
Codes nicht zwei oder mehrere Kaufaktionen vortcLuschen, ob- 
wohl tatsSchlich lediglich ein Kauf ausgefuhrt wurde. 


wo 98^5907 


PCT/EP97/00005 


-6- 

Fur die korrekte Durchfuhrung des erf indungsgemaSen Verfah- 
rens ist es nicht ux±)edingt notig, daS sich grundsatzlich 
alle in Verbindiing mit Produkten oder Dienstleistimgen aus- 
gehandigten Codes voneinander unterscheiden. Es ist viel- 
mehr ausreichend, wenn sich diejenigen Codes, die innerhalb 
einer bestimmten Zeitspanne an die Datensammelstation uber- 
mittelt werden, zumindest mit einer bestimmten Wahrschein- 
lichkeit voneinander unterscheiden. Bevorzugt ist es je- 
doch, wenn sich alle innerhalb einer bestimmten Zeitspanne 
an die Datensammelstation ubermittelten Codes voneinander 
unterscheiden. 

Vorstehend*. genannte Mafin^hme ist insbesondere dann von Re- . 
levianz, wenn mittels des erf indungsgemaSen Verfahrens nicht 
nur die Adresse des kundeii, sohdem aiich sein kaufverhalteii 
erfaSt werden soil bzw. wenn mittels dek erf indixngsgemaSen 
Verfahrens ein Rabatt- bzw, douponsystera etabliert werden 
soil, bei dem man beispielsweise ab einer bestimmten Anzahl 
von gekauf ten Prodiikten bzw. gesammelten Punkten ieihe be- 
liebig geartete Belohnung erhalt . 

Vorteilhaft ist es,. wenn zumindest ein Bestandteil des 
Codes aus einer Zufallszahl besteht. Bevorzugt ist es, wenn 
hier eine Pseudo-Zufallszahl verwendet wird, wobei der zur 
Anwendung kommende Pseudo-Zuf allsgenerator eicherstellen 
muS, daS sich alle innerhalb eines bestimmten Zeitraums er- 
zeugten Zuf allszahlen voneinander unterscheiden. Falls ein 
solcher Pseudo-Zuf allsgenerator also tatsachlich eine Zahl 
erzeugen wurde, die bereits zu einem fruheren Zeitpunkt in- 
nerhalb des definierten Zeitraums generiert wurde, wurde 
diese neuerlich erzeugte Zufallszahl verworfen und eine 
neue Zufallszahl generiert, die sich von den innerhalb des 
Zeitraums bisher erzeugten Zuf allszahlen unterscheidet . 
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Die die Zufallszahlen beinhaltenden Codes kSnnen zentral 
erzeugt, im Ref erenzspeicher der Datensammelstation gespei- 
chert und den jeweiligen Anbietern von Produkten oder 
Dienstleistungen zur Verfilgung gestellt werden, damit diese 
den erzeugten Code in Verbindiing mit ihrem Produkt oder ih- 
rer Dienstleistung dera jeweiligen Kunden aushandigen kon- 
nen. 

Ebenso ist es moglich, dalS die Codes vom Anbieter des Pro- 
duktes bzw. der Dienstleistxxng beispielsweise mittels eines 
geeigneten Zuf allsgenerators selbst erzeugt und dann einer 
zentralen Stelle, insbesondere dem Ref erenzspeicher der Da- 
tensammelstation tnitgeteilt werden. ,Wenh hier verschiedene 
Anbieter Codes erzeUgen, muS sichergestellt werden, dalS 
nieht .zwei Anbieter die gieichen dodes erzeugeh. Dies ISSt 
sich beispielsweise dadurch erreichen, daS dem Code zusatz- 
lich zu der erzeugten Zufallszahl noch eine den: jeweiligen 
Anbieter oder den jeweiligen Zuf allsgenerator kennzeichnen- 
de unverariderliche Codierung hinzugefagt wird. 

Bei beiden vorstehend genannten Alternativen wird erreicht, 
dais die in Verbindung mit den Produkten bzw. Dienstleistxin- 
gen ausgehSlndigten Codes zum Zeitpunkt der Aushandigting be- 
reits im Referenzspeicher der Datensammelstation vorhanden 
sind, so dafi gepruft werden kann, ob ein von einem Kunden 
an die Datensammelstation ubermittelter Code gultig ist. 

Der erf indungsgemaSe Code besteht bevorzugt aus einer. Zif- 
fernfolge und/oder einer Buchstaben-/Zif femfolge und/oder 
einem Barcode und/oder aus magnet isch, optisch oder elek- 
tronisch gespeicherten Daten. Besonders bevorzugt ist es, 
wenn der Code maschinenlesbar ausgebildet ist, was sich 
dann vorteilhaft auswirkt, wenn der Kunde beispielsweise 
einen an das Internet angeschlossenen PC betreibt, welcher 
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mit einer Vorrichtvmg zum Lesen eines maschinenlesbaren 
Codes ausgerustet ist. In diesem Fall laSt sich die Daten- 
libermittlung fur den Kunden besonders einfach gestalten. 
Auch die Moglichkeit des MiSbrauchs wird durch die Verwen- 
dung eines maschinenlesbaren Codes, insbesondere eines Bar- 
codes verringert, da ein solcher Code nur mittels eines 
entsprechenden LesegerSts entziffert werden kann. So kann 
beispielsweise ausgeschlossen werden, daS ein auf einer 
Produktverpackung befindlicher Code von jemandem notiert 
wird, der das Produkt uberhaupt nicht erwirbt und der dann 
den Kauf des Produktes durch die Ubermittlung des notierten 
Codes vort^uschen kdnnte. 

Falls : der Code nicht auf einem Produkt selbst oder auf Pro- . 
duktverpackungen angebracht wird, spndem Belege als Gode- 
trager verwendet. werden, ist es sinrivoll, hierfur voii einem 
Kassencomputer ausgedruckte Rechhungen zu verwenden. Auf 
diese Weise ist es nicht no tig, fur die Realisierung des 
erf iridungsgemafien Verfahrens zusatzlich Belege zu erstel- 
len, da die ohnehin erstellten Rechnuhgen einfach zusatz- 
lich mit dem erf indungsgemaSen Code versehen werden kdnnen. 

In einer Abwandlung des erf indungsgemaSen Verfahrens ist es 
auch mdglich, einen im Kassencomputer generierteri Code di- 
rekt vom Kassencomputer gemeinsam mit den den Kunden kenn- 
zeichnenden Daten an die Datensammelstation zu ubermitteln. 
Der Kunde muIS in diesem Fall dem Kassenpersonal lediglich 
die ihn kennzeichnenden Daten auf geeignete Weise mittei- 
len. Eine weitere Aktion des Kunden ist dann nicht mehr no- . 
tig, 

Aufier auf Prodxiktverpackungen oder Rechnungen lafit sich der 
erf indungsgemaSe Code naturlich ebenso auf Eintrittskarten, 
per Post ubersandten Telefonrechnungen und dergleichen an- 
bringen. 
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Weiterhin ist es m6glich, zumindest einen Teil des zu iiber- 
mittelnden Codes durch ein handelsubliches Barcode- 
Preisetikett 2U bilden. In diesen Barcode- Preisetiket ten 
sind ohnehin Informationen uber das jeweils erworbene Pro- 
dukt enthalten, so daS diese Daten nicht mehr gesondert in 
den erf indungsgemaSen Code auf genommen oder an die Daten- 
sammelstation iibermittelt werden mussen. Beispielsweise ist 
es mdglich, den auf einer von einem Kassencomputer ausge- 
druckten Rechniing aufgedruckten Code, welcher beispielswei- 
se durch eine enthaltene Zufallszahl einen Schutz gegen 
Mifibrauch bewirkt, zusatzlich zu denjenigen Codes zu uber- 
mitteln, die auf Barcode-Preisetiketten aufgedruckt sind. 

Eine andere oder auch zusatzliche M6glichkeit, einen MiS- 
brauch des erf indungsgemaSeil Verfahrens^ be- 
steht darin, dafi der Code an einetn von auSen nicht sichtba- 
ren und/oder nicht zuganglichen Ort einer Produkbverpackung 
oder eiries Produktauf klebers ahgeordnet, insbesondere auf- 
gedruckt, eingestanzt Oder auf geklebt ist . Auf diese Weise 
wird vermieden, da:fi ein Kunde, der beispielsweise in einem 
Warenhaus frei zuganglich ausgestellte Produktverpackungen 
sieht, den auf der ProduktveiTpackung bef indlichen Code ho- 
tiert und an die Datensammelstation ubermittelt , ohne das 
Produkt gekauft zu haben. In letztgenanntem Fall kann nam- 
lich nur derjenige Kxinde, der das Produkt tatsachlich er- 
wirbt und die Verpackung off net, den zu ubermittelnden Code 
sehen, so dafi ein Mifibrauch ausgeschlossen wird. 

Aufgrund der iiber das Kaufverhalten der Kunden gewonnenen 
Information kann beispielsweise erreicht werden, daS die 
Kunden individuell beworben werden konnen, wobei die Wer- 
bxing jeweils konkret an das ermittelte Kaufverhalten anpaS- 
bar ist. 
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Urn eine noch gezieltere Werbung zu ermoglichen, konnen in 
der Datensammelstation kundenspezif isch^ Daten, wie z.B. 
der Name, die Postanschrift, die Telefonnummer, das Alter, 
das Geschlecht und/oder der Beruf des Kunden gespeichert 
werden. Insbesondere ist es sinnvoll, in der DatenBammel- 
station die Netzwerk-, insbesondere die Internet -Adresse 
des Kunden zu speichem, da dann auch das automatische 
libersenden von Werbebotschaften Hher das Netzwerk bzw. uber 
Internet moglich wird, was auf vorteilhafte Weise mit deut- 
lich geringeren Kosten als die Ubersendung von Werbebot- 
schaften per Post verbunden ist. 

Fur bestimmte Anwendungsf alle kann es auch: interessant 
sein, in der Datensammelstation den Zeitpunkt der Daten- 
ubermittliang vom Kunden an die Datehsamnielstatibn zu spei.-^ 
chem. Wenn beispielsweise zusatzlich auch noch der im Code 
enthaltene Herstellungszeitpunkt eines Produktes ubermit- 
telt wird, kann auf diese Weise zumindest mit einer gewis- 
sen Wahrscheinlichkeit f estgestellt werden, wieviel Zeit 
zwischen der Herstellung und dem Verkauf eines. Produktes 
verstreicht* 

Wenn mit dem erf indungsgemSfien System erreicht werden soil, 
daS ein sich uber einen langeren Zeitraum ftfters wiederho- 
lender Kontakt zum Kunden hergestellt werden soli, d.h., 
daS der Kunde insbesondere in Verbindung mit einem Rabatt- 
oder Couponsystem mehrmals - immer nach dem Erwerb eines 
Produktes oder einer Dienstleistung - Kontakt mit der Da-, 
tensammelstation aufnimmt, laSt sich das erf indungsgemifie 
System in der nachfolgend beschriebenen Weise besonders 
wirtschaftlich realisieren. 

Lediglich bei einer ersten Kontakt auf nahme eines Kunden mit 
der Datensammelstation werden kundenspezif ische Daten, ins- 
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besondere Name, Postanschrif t und/oder die Netzwerk-Adresse 
gespeichert, woraufhin dem Kunden ira Rahmen dieser ersten 
Kontaktaufnahme eine Kennziff^r bzw. ein Kenncode zugeteilt 
wird. Dies ist insbesondere auch dann moglich, wenn die 
Kommunikation zwischen Kunden und Datensaramelstation ilber 
ein Telefonnetz erfolgt. 

Die Zuteilxmg einer Kennziffer bzw. eines Kenncodes bedingt 
auf vorteilhafte Weise, daS sich der Kunde bei alien nach 
der ersten Kontaktaufnahme erfolgenden weiteren Kontaktauf- 
nahmen mittels der Kennziffer bzw. des Kenncodes identifi- 
zieren kann, so dafi bei diesen weiteren Kontaktaufnahmen 
keine kundenspezif ischen Daten mehr libermittelt werden mils- 
sen,, sondem lediglich. noch die Ubermittlung der Kennziffer 
bzw. des Kenncodes und des dem jeweils erworbenen Produkt 
bzw.. der jeweils erworbenen Dienstleistung zugeordneteri 
Codes ndtig ist . Letztgenannte Ubermittliang kann zumindest 
auf Seiten der Datensammelstation vollautpmatisch erfplgen. 

Besonders bevorzugt ist diese Ausfiihrungsform des .erf in- 
dungsgemaSen Verfahrens anwendbar, wenn die Dateniiberraitt- 
lung liber eine Telefonnetz erfolgt, da hier bei der ersten 
Kontaktaufnahme beispielsweise die kundenspezif ischen Daten 
uber ein Call - Center erraittelt werden kSnnen, woraufhin 
dann alle weiteren Kontaktaufnahmen eines Kunden vollauto- 
matisch erledigt werden. Das Call - Center fuhrt in diesem 
Fall der ersten Kontaktaufnahme ein Gesprach mit dem Kun- 
den, bei dem der Kunde die gewilnschten Daten mitteilt und 
vom Call-Center eine Kennziffer bzw.einen Kenncode zuge- 
ordnet bekommt. Das Call-Center veranlalSt daraufhin die 
Speicherung der kundenspezif ischen Daten sowie der Kennzif- 
fer bzw. des Kenncodes. 

Bei folgenden Kontaktaufnahmen wird der Kunde dann durch 
eine automatische Ansage gefragt, ob ihm bereits eine Kenn- 
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ziffer zugeordnet ist oder nicht. Der Kunde kann diese Fra- 
ge mittels einer Tastatureingabe beantworten, woraufhin er 
entweder - bei einer ejrsten Kontaktaufnahme - zum Call- 
Center durchgeschaltet wird oder - bei einer weiteren Kon- 
taktaufnahme - ein seitens der Datensammelstation automati- 
sierter ProzeS ablauft. Im Rahmen dieses automat isier ten 
Prozesses wird der Kunde mittels einer Ansage dazu aufge- 
fordert, den mit dem Produkt bzw. der Dienstleistung ver- 
bundenen Code uber die Telef ontastatur einzugeben, nachdem 
er sich mittels seiner ebenfalls uber die Telefontastatur 
eingegebenen Kennziffer bzw. seinem Kenncode identif iziert 
hat . 

Auf die beschriebene. Weise kSnnen alle nach der ersten Kon- 
taktaufnahme erfolgenden weiteren Kontaktaufnahmen seitens 
der Datensammelstation ohneraenschliche Mithilfe vollautb- 
matisch erfolgen, was erhebliche wirtschaf tliche Vorteil 
bietet , 

Eine vorteilhafte Verwendung des erf indungsgemaSen Verfah- 
rens besteht . darin, dafS ein Kunde, nachdem er eine bestimm-. 
te Anzahl von Kaufen getatigt hat, die einen bestimmten Ge- 
genwert entsprechen, bzw. nachdem er eine bestimmte Anzahl 
von Punkten gesammelt hat, eine fiber das Kommunikations- 
netzwerk, insbesondere uber Internet ubermittelbare Beloh- 
nung erhSlt. Diese Belohnuhg kann beispielsweise in Form 
einer Gutschrift eines bestimmten Geldbetrages (e-cash) , 
durch Einraumung bestimmter Internet -Shopping-Rechte oder 
durch Einraumung von uber Internet ausubbaren Nutzungsrech- 
ten erfolgen. 

Insbesondere ist.es auch moglich, daS als Belohnung in Ab- 
hangigkeit von bestimmten, bezuglich eines Kunden in der 
Datensammelstation gespeicherten Daten eine Zugangsberech- 
tigung zu einer vorgegebenen Internet -Adresse, insbesondere 
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einen Chat -room f reigeschaltet wird. Auf diese Weise konnen 
beispielsweise nur solche Internet - Te i Inehmer Zugang zu be- 
stimmten Chatrocjms erhalten, die innerhalb eines bestimmten 
Zeitraums eine bestitnmte Menge von Markenartikeln erworben 
haben. 

Eine gezielte und individuelle Werbung eines Kunden wird im 
Rahmen des erf indungsgemaSen Verfahrens insbesondere dann 
besonders wirtschaf tlich durchfCLhrbar, wenn in Abhangigkeit 
von bestimmten, bezuglich eines Kunden in der Dateneammel- 
station gespeicherten Daten eine automatische Kontaktauf- 
nahme mit. dem Kunden tiber das Kommunikationsnetzwerk, ins- 
besondere liber Internet erfolgt. Die Auswahl der jeweiligen 
Werbebotschaft kann dabei vorzugsweise in Abhangigkeit . der 
gespeicherten Daten erf olgen, so daS individuelle/ bei- 
spielsweise an das kohkrete Kaufverhalten des jeweiligen 
Kunden angepaSte Werbebotschaf ten ubermittelbar sind. Eberir- 
so ist es natiirlich raSglich, Kunden verschiedeiier Alters- . 
gruppen oder verschiedenen Geschlechts entsprechend unterr 
schiedlich zu bewerben. 

Im Rahmen der Erf indung. wird auch Schutz beansprucht fiir 
Vorrichtungen zur Herstellung von im Rahmen des erf indungs- 
gemaSen Verfahrens verwendbaren Produktverpackungen, Pro- 
duktaufklebern und/oder Produktanhangem, die eine Einheit 
zur Markierung der Produktverpackungen, Produktaufkleber 
und/oder Produktanhanger rait einem Code aufweisen. In die- 
ser Vorrichtung kann zusStzlich ein Pseudo-Zuf allsgenerator 
der vorstehend beschriebenen Art integriert sein, welcher 
zur Generierung der erf indungsgemafien Codes geeignet ist. 
Weiterhin kann die Vorrichtiing eine Einrichtung aufweisen, 
mittels welcher die in der Vorrichtung generierten Codes an 
die Datensammelstation, insbesondere an deren Ref erenzspei- 
cher ubermittelbar sind. 
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Bevorzugt ist die Einheit zur Markierung derart ausgestal- 
tet, ,daS der Code auf einer von auBen nicht eichtbaren 
Stelle der fertigen Produktverpackung, insbesondere auf der 
Riickseite eines bereits bedruckten oder noch zu bedrucken- 
den Verpackungszuschnitts anbringbar ist . 

Im Rahmen der Erfindimg wird auch Schutz beansprucht fiir 
einen Kassencomputer, welcher mit einer Einheit zur Gene- 
rierung oder zum Empfang eines erf indungsgemaSen Codes und 
ein Druckwerk zum Ausdrucken dieses Codes auf einen Beleg 
aufweist. 

Der Kassencomputer kann weiterhin miteinem Zuf allsgenera- 
tor zur Generierung zumihdest eines Bestandteils eines er- 
f indungsgema&en Cooies ausgeialst'et sein. Vbri Vorteil ist es, 
wenn hierbei eine Vorrichtung zur Vermeidung der Generie- 
rung zweier untereinahder gleicher Codes innerhalb eines 
bestimraten Zeitraums vorgeseheri wird. 

Ebenfalls bevorzugt ist es, wenn der Kassencomputer einen 
AnschluB fiir ein Kommunikatipnsnetzwerk, insbesondere einen 
Internet -AnschluS aufweist, iiber den die erzeugten bzw. 
ausgedruckten Codes und/oder eine vom Kassencomputer er- 
zeugte Zusatz information an die Datensammelstation ubermit- 
telbar sind. Falls die Codes nicht im Kassencomputer er- 
zeugt werden, ist es auch moglich, ixber den genannten An- 
schluB fur das Kommunikationsnetzwerk Codes, die an zentra- 
ler Stelle, insbesondere in der Datensammelstation erzeugt 
werden, von dieser zentralen Stelle an den Kassencomputer 
zu ^ibermitteln, wo diese Codes dann auf Belege ausgedruckt 
werden. 

Ein derartiger AnschluS fur ein Kommunikationsnetzwerk ist 
insbesondere dann sinnvoll, wenn in der Datensammelstation 
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in der vorstehend bereits beschriebenen Weise ein Vergleich 
der entweder vom Kaesencomputer oder von zentraler Stelle 
erzeugten Codes mit den vom Kunden libermittelten Codes er- 
folgen soli, urn auf diese Weise die Moglichkeit eines MiS- 
brauchs auszuschlielSen, 

Besonders vorteilhaft ist es, wenn itn Kassencomputer eine 
Vorrichtung enthalten ist /die gewahrleistet , daS die Uber- 
mittlung der erzeugten Codes nur paketweise, insbesondere 
zu vorgegebenen Zeiten oder in vorgegebenen Zeitintervallen 
erfolgt, um auf diese Weise die entstehenden Verbindungsko- 
sten zu minimieren. 

ira Rahmen der Erf indung wird auch Schutz beansprucht, fur 
bedruckte Kassenbelege, bedruckte Rechnungen oder bedruckte 
Eirltrittskarten. zur Verwendung in dem erf indurigsgemaSeri 
Verf ahren, wobei auf di4 vorstehend genannten Gegenst^nde 
ein erf indungsgemaSeir Code aufgebracht ist, und. zwar zu- 
satzlich zu den liblicheh Aiigabeh wie Preis, Datum, Ver- . 
kaufsstelle, Prodiiktspezif ikatioh und dergleichen. Der Code 
kann beispielsweise aufgedruckt, eingestanzt, aufgeklebt 
Oder in sonstiger Weise beigefugt werden. 


Im Rahmen der Erf indung wird auch ScHutz begehrt fur Pro- 
duktverpackungen, Produktaufkleber und/oder Produktanhan- 
ger, bei denen der erf indungsgemaSe Code an einer bei be- 
fiillter und geschlossener Produktverpackung nicht sichtba- 
ren und/oder nicht zugAnglichen Position angeordnet ist. 

SchlieSlich wird im Rahmen der Erfindung Schutz begehrt fiir 
ein Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhaltenden 
Datenbank und/oder zur Organisation eines Rabatt- bzw. Cou- 
ponsystems, bei dem an Kunden zu verkaufende Produkte oder 
an Kunden beim Kauf von Produkten oder Dienstleistungen 
ausgehandigte Belege jeweils mit einem Code versehen werden 
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und der Kunde dazu motiviert wird, den Code anschliefiend 
gemeinsam mit den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten 
aber ein Kommtinikationsnetzwerk, insbesondere tiber Internet 
Oder ein Telefonnetz an eine Datensammelstation zu uberrait- 
teln. Dieses Verfahren kann gemSS den vorstehend beschrie- 
benen Ausfuhrungsbeispielen weitergebildet werdenJ 

Die bevorzugte Ausfiihrungsforra des erf indungsgemaEen Ver- 
fahrens wird nachfolgend anhand der Zeichnungen beschrie- 
ben; in diesen zeigen: 

Figur 1 ein Prinzipschaubild des Zusamtnenwirkens 

einzelner Komponenten zur Realisierung des 
erf indungsgemaSen Verfahrens, 

Pigur 2 eine erf indungsgemtSe Produktverpackung, uiid 

Figur 3 einen erf indungsgemaSen bedruckten Beleg. 

Figur 1 zeigt eine Datensammelstation 1, welche mit einem 
Codegenerator 2, einer Kunden- and Punkte-Datenbank 3 sowie 
mit einem Referenzspeicher 4 ausgestattet ,ist . Das Zusam- 
menwirken dieser Komponenten 2, 2, 4 wird von einer Steue- 
rungseinheit 5 kontrolliert . 

Der Codegenerator 2 generiert bei entsprechender Beauf- 
schlagung durch die Steuerungseinheit 5 ein Paket von un- 
tereinander verschiederien Codes. Ober die Steuerungseinheit 
5 wird beispielsweise durch manuelle Eingabe den gisnerier- 
ten Codes jeweils eine Zusatz information zugeordnet, bei- 
spielsweise eine Produktspezif ikation und ein Produktpreis- 
Diese Information wird dann einschlieSlich der generierten 
Codes in einander zugeordneter Form im Referenzspeicher 4 
abgelegt. Der Referenzspeicher 4 besteht also im wesentli- 
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Chen aus einer Tabelle, in der jedem Code eine Produktspe- 
zifikation und ein Produktpreis zugeordnet ist. 

Die vom Codegenerator 2 generierten Codes we r den paketweise 
- ohne die erwcLhnte Zusatzinformation - uber eine Internet - 
verbindung 6 an eine Produktionseinheit 7 CLbermittelt , in 
der Produktverpackungen hergestellt und befullt werden. 

Diese Produktionseinheit 7 weist eine Vorrichtung 8 auf , in 
der Verpackungszuschnitte erzeugt werden. Diese Verpak- 
kungszuschnitte gelangen-, dann zu einer Einheit 9, welche 
zum Empfang der vom Codegenerator 2 libermittelten Codes 
ausgelegt ist. Die von der Einheit 9 empfangenen Codes wer- 
den durch ein ebenfalls in der. Einheit .9 enthaltenes Druck- . . 
werk auf die Verpackungszuschnitte aufgedruckt. Das Druck- 
werk ist dabei derart angeordnet, , dafi der Code letztlich 
auf einer von auiSen nicht sichtbaren Stelle der fertigen 
. Produktverpackung zu liegen kommt. 

Im Rahmeh des Druckprozesses wird sichergestellt , daS auf 
jeden Verpackungszuschnitt ein individueller Code gedruckt 
wird, d.h. es werden inr;erhalb eines . def inierten Zeitraums, 
beispielsweise innerhalb von ein oder zwei Jahren, keine 
zwei Verpackungszuschnitte erzeugt, die den gleichen Code 
aufweisen. 

Die auf die genannte Weise bedruckten Verpackungszuschnitte 
gelangen nun zu einer Verpackungseinheit 10, in der die 
Produktverpackungen fertiggestellt und befullt werden. . 

Ausgehend vom Codegenerator 2 werden Pakete von Codes uber 
die Intemetverbindung 6 nicht nur an die Produktionsein- 
heit 7, sondem auch an einen Kassencomputer 11 gesandt. 
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Der Kassencomputer 11 weist eine Einheit 12 zvim Empfang von 
(Iber die Internetverbindung 6 (ibermittelten Codes bzw. 
Codepaketen auf , Die empfangenen Codes werden dann von ei- 
nem Druckwerk 13 auf vom Kassencomputer 11 auszudruckende 
Kassenbelege gedruckt, wobei sichergestellt wird, dali jedem 
Kassenbeleg ein individueller Code zugeordnet ist, d.h. zu- 
raindest innerhalb eines bestimmten Zeitraums werden keine 
zwei untereinander gleichen Codes auf unterschiedliche Kas- 
senbelege gedruckt. 

Die in der Datensammelstation 1 enthaltene Steuerung 5 
steuert den Codegenerator 2 derart an, dafi sichergestellt 
ist, dali die .Produktipnseinheit;.7 zur, Herstellung yon Prb- 
duktverpackungen und der Kassencomputer 11 jeweils vonein- 
ander verschiedene Codes erhaiten, so dafi kein Code exi- 
stiert, der zugleich auf einer Produktverpackung und einem 
Beleg aufgebracht ist. Bei Integration von mehreren Produk- 
tionseinheiten 7 und/oder mehreren Kassencomputern 11 in 
das erf indungsgeraaBe Verfahren wird durch die Steuerung 5. 
dementsprechend sichergestellt, daiJ - zumindest innerhalb 
bestimmter Zeitintervalle - an alle angeschlpssehen Einhei-: 
ten 1, 11 grundsatzlich immer unterschiedliche Codes aber- 
tragen werden. 

Ein Kunde 14 erwirbt Uber herkdmmliche Distributionswege 
Produkte, die auf der Innenseite mit Codes versehen sind, 
die durch die Einheit. 9 . auf gebracht wurden. Weiterhin wer- 
den dem Kunden 14 im Rahmen von KSufen bestimmter Produkte 
Oder Dienstleistungen vom Kassencomputer 11 ausgedruckte 
Belege ausgehandigt, die mit einem von der Einheit 13 auf- 
gedruckten Code versehen sind. 
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Auf die beschriebene Weise erlangt der Kunde 14 Kenntnis 
von Codes, die zuvor vom Codegenerator 2 erzeugt und entwe- 
der an die Produktionseinheit 1 oder den Kassencomputer 11 
Ubermittelt wurden. 

Der Kunde 14 ubermittelt die ihm zur Kenntnis gebrachten 
Codes mittels seines PCs 16 und der daran angeschlossenen 
Internet-Schnittstelle 17 an die Datensammelstation 1. Da- 
bei gibt der Kunde 14 zuerst ihn kennzeichnende Daten ein, 
urn sich .gegeniiber der Datensammelstation 1 zu identifizie- 
ren. Dies fUhrt bei einem Erstkontakt dazu, daB in der Da- 
tensammelstation 1 ein neuer Datensatz fiir den Kunden 14 in 
der Kunden- und Punkte-Datenbank 3 angelegt wird. Bei einem 
Zweit- Oder weiteren Kontakt identif iziert sich der Kunde 
14 ledigiich mit einer im Rahmen.des Erstkontakts zuge- 
teilten Kennziffer. 

Bei kunftigen Technologien ist auch denkbar, daft der Code 
beim Kauf eines Produktes direkt drahtlos oder drahtgebun- 
den von einem Kassencomputer 11 in einen mobilen Kunden-PC 
iibertragen. wird, yon dem aus dann die/weitere Obertragung 
an die Datensammelstation 1 erfolgt. In diesem Fall wird 
die.durch den Kunden 14 vorzunehmende Codeeingabe einge- 
spart, 

Nach der vorstehend genannten Identif izierung des Kunden 14 
wird in der Datensammelstation 1 bei 18. aberprUft, ob es . 
sich bei dem Ubermittelten Code urn einen giiltigen Code han- 
delt, Hierzu wird der libermittelte Code mit den im Refe- 
renzspeicher 4 abgelegten Codes verglichen. Falls der liber- 
mittelte Code im Ref erenzspeicher 4 vorhandeh ist, handelt 
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es sich um einen gUltigen Code. Anderenfalls ist der Code 
ungultig. 

Wird nun also eine giiltige Codeiibermittlung vom Kunden 14 
an die Datensammelstation 1 f estgestellt , so wird die Kun- 
den- und Punkte-Datenbank 3 entsprechend aktualisiert bzw. 
das Punktekonto des Kunden 14 erh5ht. 

Insbesondere werden die bereits vor der Codetibermittlung in 
der Datensammelstation 1 gespeicherten Zusatzinf ormationen, 
die dem iibermittelten Code 2ugeordnet sind, vom Referenz- 
speicher 4 in die Kunden- und Punkte-Datenbank 3 iibertragen 
und dem jeweiligen Kunden 14. zugeordnet, Diese Da ten geben 
dann Auf schluB tlber das Kaufverhalten des Kunden 14. 

Weiterhin wird der Wert des Ubermittelten Codes aberprtlft, 
wor^ufhin dem Kunden 14 auf seinem in der Kunden- und Punk- 
te-Datenbank 3 vorhandenen Punktekonto eine entsprechende 
Anzahl von Punkten gutgeschrieben wird. 

Nachdem ein vom Kunden 14 Ubermittelter Code als gultig.er- 
kannt wurde, wird dieser Code im Referenzspeicher 4 ge- 
loscht, um so zu vermeiden, daB der Code noch ein. zweites 
Mai als giiltiger Code erkannt wird, wenn der Kunde 14 bei- 
spielsweise denselben Code nochmals an die Datensammelsta- 
tion 1 senden sollte. 

Diesen Vorgang kann der Kunde 14 mit jedem neuen Code wie- 
derholen, der ihm dber Produktverpackungen oder Kassenbele- 
ge zuganglich gemacht wird. Auf diese Weise kdnnen vom Kun- 
den 14 Punkte gesammelt werden^ die er dann auf die ein- 
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gangs bereits beschriebene Weise in eine entsprechend gear- 
tete Belohnung eintauschen kann. 

Mit jedem vom Kunden 14 an die Datensammelstation 1 uber- 
mittelten gultigen Code wSchst demzufolge das Punktekonto 
des Kunden 14 und warden zusatzlich Daten seines Kaufver- 
haltens in der Kunden- und Punkte-Datenbank 3 gespeichert. 

Diese Daten kOnnen dann auf die eingangs ebenfalls be- 
schriebene Weise vom Anbieter der an den Kunden 14 verkauf- 
ten Produkte bzw. Dienstleistungen insbesondere zur Anpas- 
sung der jeweiligen Marketingstrategie Oder zur Obermitt- 
lung von Werbebotschaften genutzt werden. 

Von Vorteil ist es, wenn die Datensainmelstation 1 ahhand 
des vom Kunden 14 abermittelten Codes bzw. anhand der im 
Referenzspeicher 4 bezuglich dieses Codes gespeicherten Zu- 
satzinformation feststellisn kann^ von welchem Produkt- Oder 
Dienstleistungsanbieter dem Kunden 14 der jeweilige Code 
zur Kenntnis gebracht wurde. In diesem Fall kann dann bei- 
spielsweise beim Aufbau einer Internetverbindung zwischen 
Kunde 14 und Datensammelstation 1 eine auf den jeweiligen 
Anbieter bezogene Werbung eingeblendet oder auf die Homepa- 
ge des jeweiligen Anbieters umgeschaltet werden. Durch die 
letztgenannte Maiinahme kann der Anbieter direkt interaktiv 
mit dem Kunden 14 in Kontakt treten. 

Wenn der Kunde 14 sich uber seinen Punktekontostand infor- 
mieren m5chte oder die angesammelten Punkte gegen eine Be- 
lohnung eintauschen mochte, kann er mit der Datensammelsta- 
tion 1 iiber die Internetverbindung 19 in Kontakt treten und 
die gewUnschten Aktionen auslosen. 



PCT/EP!>7/00005 


wo 98/15907 

Im Rahmen des vorstehend beschriebenen Verfahrens werden 
Codes vom Codegenerator 2 an den Kassenccmputer 11 libermit- 
telt. Bevorzugt ist es, wenn hier Codes unterschiedlicher 
Wertigkeit, d.h. Codes/ die unterschiedlichen Punktewerten 
entsprechen, iibermittelt werden und diese Codes je nach dem 
Betrag des getatigten Kaufs auf die auszudruckenden Belege 
aufgebracht werden. So lalit sich erreichen, dafi mit einem 
Kauf tiber einen hoheri Betrag auch eine hdhere Anzahl von 
Punkten gesammelt werden kann. Es muB hierbei natUrlich da- 
fiir gesorgt werden, dafi im Kassencomputer 11 immer ein aus- 
reichender Vorrat an Codes unterschiedlicher Wertigkeit ge- 
speichert ist- 

Bei Obermittlung der Codes vom Codegenerator ,2 zum Kassen- 
computer 11 werden, die ubermittelten Codes gleichzeitig im 
Referehzspeicher 4 gemeinsam mit einer Kehnung des Kassen- 
computers 11 gespeichert , so daB in der Datensammelstation 
1 bei Obermittlung des Codes vom Kunden 14 an die Datensam- 
melstation 1 festgestellt werden kann, bei welchem Kassen- 
computer 11 der Kunde 14 seinen Kauf getatigt hat. Vor 
Obermittlung des Codes vom Kunden 14 an die Datensammelsta- 
tion 1 stellt die Kennung des Kassencomputers 11 eine im 
Referenzspeicher 4 abgelegte Zusatzinf ormation dar. 

Alternativ zum beschriebenen Verfahren ist es auch raoglich, 
die Codes in der Produktionseinheit 7 und/oder im Kassen-r 
computer 11 selbst zu generieren und die generierten Codes 
Uber eine Internetverbindung an den Referenzspeicher 4 der 
Datensammelstation 1 zu Ubermitteln. Gleichzeitig mit die- 
ser CodeUbermittlung wird dann von den Einheiten 1 , 11 auch 
die jeweilige Zusatzinf ormation iibermittelt. 
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Letztgenannte Alternative ist insbesondere hinsichtlich des 
Kassencomputers 11 von Vorteil, da bei Erstellung eines an 
einen Kunden 14 ausgehandigten Belegs dem Kassencomputer 
bekannt ist, welche Art von Produkten der Kunde 14 erworben 
hat und welche Preise diesen Produkten jeweils zugeordnet 
sind. Weiterhin hat der Kassencomputer 11 Kenntnis tiber das 
Datum des getatigten Kaufs. All diese Zusatzinf ormation 
kann vom Kassencomputer 11 an den Ref erenzspeicher 4 zum 
Zwecke einer spateren Auswertung in der Kunden- und Punkte- 
Datenbank 3 iibermittelt werden. 

Bei diesem Verfahren ist es notig, dali ein- Bestandteil der. 
in den Einheiten 7, 11 generierten. Codes eine individuelle 
und unverSnderliGhe Kennung fiir die Einheiten 1 , 11 dar- 
stellt, um so sicherzustellen, dafi in unterschiedlichen 
Einheiten 7, 11 hicht idehtische Codes generiert werden. 
Weiterhin muB. in den Einheiten 1, 11 ein Zufallsgenerator 
vorhandeh sein, welcher so zu programitiieren ist, daft zumin- 
dest innerhalb eines bestimmten Zeitraums generierte Codes 
voneinander unterschiedlich sind. 

Figur 2 zeigt eine Produktverpackung 21, die im Rahmen des 
erf indungsgemafien Verfahrens Verwendung finden kann. 

Auf der Innenseite des Deckelteils 20a der Produktverpak- 
kung 21 ist ein Code 22 aufgedruckt, welcher bei geschlos- 
sener Verpackung 2l nicht sichtbar ist. 


Figur 3 zeigt einen im Rahmen des erf indungsgemSfien Verfah- 
rens verwendbaren Beleg 23, welcher neben dem iiblicherweise 
aufgedruckten Daten 24 auch noch einen erf indungsgemaflen 
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Code 25 aufweist. Im Gegensatz zur Produktverpackung 21 ge- 
mSB Figur 2 muB der Code 25 auf dem Beleg 23 nicht ver- 
steckt angebracht werden, >da der Beleg ohnehin nur demjeni" 
gen Kunden ausgehandigt wird, welcher den entsprechenden 
Kauf getatigt hat. Ein MiBbrauch ist somit nicht moglich. 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhaltenden Da- 
tenbank (3) xind/oder zur Organisation eines Rabatt- bzw. 
Kuponsystems, bei dem an Kunden (14) zu verkaufende Pro- 
dukte (21) Oder an Kunden (14) beim Kauf von Produkten 
(21) Oder Dienstleistungen ausgehSndigte Belege (23) je- 
weils mit einem individuellen Code (22, 25) versehen 
werden und der Code (22, 25) vom Kunden (14) nach dem 
Erwerb des Produktes (21) bzw, der Diehstleistung mit 
den jeweiligen Kunden (14) kennzeichnenden Daten liber 
ein Kommunikationsnetzwerk, insbesondere liber Internet 
Oder ein. Telefonnetz. an eine Datensammelstation (1) 
iibermittelt werden, die zumindest zur Speicherung der 
den jeweiligen Kunden (14) kennzeichnenden Daten ausge- 
legt ist . 

2, Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, 
. daS der Code (22, 25) vor dem Erwerb des Produktes (21) 
bzw. der Dienstleistung ohne Mitwirkung des Kunden (14) 
in einem der . Datensammelstation (1) zugeordneten Refe- 
renzspeicher (4) gespeichert wird, dafi nach der durch 
den Kunden (14) vorgenommenen Ubermittlxing des Codes 
(22, 25) an die Datensammelstation (1) ein Vergleich 
dieses vom Kunden (14) abermittelten Codes (22, 25) mit 
den zuvor im Referenzspeicher (4) abgelegten Codes (22, 
25) erfolgt, vind daS von der Datensammelstation (1) nur 
diejenigen ubermittelten Codes (22, 25) berucksichtigt 
werden, die zuvor bereits im Referenzspeicher (4) abge- 
legt wurden. 
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3. Verfahren nach Anspruch 2, 

dadurch gekennzeichnet, 

daS in der Datensammelstation (1), vorzugsweise ira Refe- 
> 

renzspeicher (4) das Produkt (21) oder die Dienstlei- 
stung betreffende Zusatzinf ormation gespeichert wird, 
wobei diese Information jeweils dem zugehorigen Code 
(22, 25) zugeordnet ist und beispielsweise die Art des 
Produktes (21) bzw. der Dienstleisttmg, die Produkt ions- 
statte (7) Oder die Verkauf sstelle (11) , den Prodxik- 
tionszeitpunkt oder den Verkauf szeitpunkt und/oder den 
Preis des Produktes (21) oder der Dienstleistun^ be- 
trifft, 

4. Verfahren nach Anspruch 3,. 

dadurch gekennzeich.net, 

daS die zusatzliche information dem Erwerb des Pro- 
duktes (21) bzw, der Dienstleistung ohne Mitwirkung des 
Kunden (14) in der Diatensammelstation (1) , insbesondere 
gemeinsam mit dem zugehorigen Code (22, 25) im Ref erenz- ^ 
speicher (4) der Datensammelstation (1) gespeichert 
wird. 

5. ' Verfahren nach Anspruch 3, 

dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dafi die zusatzliche Information im Code (22, 25) enthal- 
ten ist. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi ein mehrere Male von einem oder mehreren Kunden. (14) 
an die Datensammelstation (1) abermittelter Code (22, 
25) von der Datensammelstation (1) lediglich bei der er- 
sten Ubermittlung beriicksichtigt wird. 
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7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daiS sich die irmerhalb einer bestimmten Zeitspanne zu 
libermittelnden Codes (22, 25) zumindest mit einer be- 
stimmten Wahrscheinlichkeit voneinander unterscheiden, 

8. Verfahren einetn der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

dafi sich alle innerhalb einer bestimmten Zeitspanne zu 
libermittelnden Codes (22, 25) voneinander unterscheiden. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

. daS zumindest ein Bestandteil des Codes (22, 25) aus ei- 
ner Zufallszahl besteht. 

10. Veirfahren nach einem der vorhergehenden Ahspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daS zumindest eirt Bestandteil des Codes (22, 25) aus ei- 
ner Pseudo- Zufallszahl besteht, wobei sichergestellt 
wird, daS sich alle innerhalb eines bestimmten Zeitraums 
erzeugten Zufallszahlen voneinander unterscheiden. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daS der Code (22, 25) aus einer Ziffernfolge und/oder 
einer Buchstaben- /Ziffernfolge und/oder einem Barcode 
und/oder aus magnetisch, optisch oder elektronisch ge- 
speicherten Daten besteht. 

12. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprQche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS der Code (22, 25) maschinenlesbar ausgebildet ist. 
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13 . Verf ahrian nach einem der vorhergehenden Anspriiche , 
dadurch gekennzeichnet, 
daS die den Code (25) aufweisenden Belege (23) als von 
einem Kassencomputer (11) ausgedruckte Rechnimgen, als 
- Telefonrechnungen, als Eintrittskarten oder dergleichen 
ausgebildet sind, 

14. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daS zumindest ein Teil des Codes (22, 25) durch ein han- 
delsubliches Strichcode-Preisetikett^ gebildet wird. 

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 12, 
dadurch g e k e n n. z e i c h n e t , . 

daiS der Code (22) an einem von aufien nicht sichtbaren 
* und/oder nicht zuganglicheri Ort (20a) eiher Produktver^ 
packung (21) oder eines Prbduktaufklebers angeordnet, 
insbesondere aufgedruckt, eingestanzt oder aufgeklebt 
ist.. 

16- Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daiS in der Datehsammelstation (1) kundenspezif ische Da- 
ten, wie z,B. der Name, die Postanschrift , die Telefon- 
nummer, das Alter, das Geschlecht und/oder der Beruf des 
Kunden gespeichert wird. 

17. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch g e k e . n n z e i c h n e t , 

daS in der Datensammelstation (1) die Netzwerk-, insbe- 
sondere die Internet-Adresse des Kunden (14) gespeichert 
wird. 
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18. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , 

dafi in der Datensammelstation (1) der Zeitpunkt der 
Codeubermittlung an die Datensammelstation (1) gespei- 
chert wird. 

19. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS bei einer ersten Kontaktauf nahme eines Kunden (14) 
rait der Datensammelstation (1) kiindenspezif ische Daten, 
insbesondere Name, Postanschrif t und/oder Netzwerk- 
Adresse gespeichert werden und dem Kunden (14) eine 
Kennziffer bzw... ein kenncpde zugeteilt wird. . 

20. Verfahren nach Arispruch 19, . 
dadurch gekennzeichnet, 

. daS die Datensammelstation (1) den Kuncien . ( 14 ) bei nach 
der ersten Kontaktauf nahme erf olgenden weiteren Kontakt- 
aufnahmen anhand der Kennziffer bzw, des Kenncodes iden- 
tif iziert , 

21. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet ; 

dafi die Dateniibermittlung vom. Kunden (14) an die Daten- 
sammelstation (1) zuraindest ab der zweiten Kontaktauf- 
nahme durch vom Kunden (14) getStigte Telef bn-Tastatur- 
eingaben ausgelost wird, wobei die zu iibermittelnden Da- 
te^n, vorzugsweise der zu libermittelnde Code aus Ziffem, 
insbesondere ausschlieSlich aus Ziffem besteht. 

22. Verwendung einer gemaS Anspruch 1 bis 21 aufgebauten Da- 
tenbank, 

dadurch gekennzeichnet, 

daS ein Kunde (14) , nachdem er eine bestimmte Anzahl von 
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Produkten (21) bzw. Dienstleistungen oder Produkte bzw. 
Dienstleistungen, die einem bestimraten Gegenwert ent- 
sprechen, erworben hat, eine vorzugsweise iiber das Kom- 
munikationsnetzwerk, insbesondere liber Internet libermit- 
telbare Belohnung erh^lt. 

23. Verwendung nach Anspruch 22/ 
dadurch gekennzeichnet , 

daS die Belohnung durch eine Gutschrift eines bestimmten 
Geldbetrages (e-cash) , durch EinrcLumung bestimmter In- 
ternet -Shopping-Rechte oder durch Einraumung von liber 
Internet ausubbaren Nutzungsrechten erfolgt. 

24. Verwendung einer gemaS Anspruch 1 bis 21 aufgebauten Da- 
tenbahk, [ ' 

dadurch g e k e h n z e i c h n e t / 

daiS in AbhSngigkeit von bestimmten, bezflglich eines Kun- 
den (14) in der Datensatnmelstation (1) gespeicherten Da- 
ten eine automat ische Koritaktauf nahme mit dem Kiinden 
(14) aber das Koramxinikationsnetzwerk, insbesondere uber 
Internet erfolgt / wobei vorzugsweise Werbebotschaf ten 
(ibermittelt werden, 

25. Verwendung nach Anspruch 24, 
dadurch gekennzeichnet, 

daS die Auswahl der jeweiligen Werbebotschaf t in AbhSn- 
gigkeit der gespeicherten Daten erfolgt, so daS indivi- 
duelle, beispielsweise an das Kaufverhalten des Kunden 
(14) angepaSte Werbebotschaf ten ubermittelbar sind. 

26. Vorrichtiing zur Herstellung von im Rahmen des Verfahrens 
nach einem der Anspriiche 1 bis 25 verwendbaren Produkt- 
verpackungen, Produktaufklebern und/oder ProduktanhSn- 
gern. 
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dadurch gekennzeichnet , 
dafi eine Einheit (g) zur Markiemng der Produktverpak- 
kungen (21) , Produktaufkleber und/oder Produktanhanger 
mit einem Code (22) nach einem der vorhergehenden An- 
spruche vorgesehen ist. 

27. Vorrichtung nach Anspruch 26, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi die Einheit (g) zur Markierung derart ausgestaltet 
ist, daS der Code (22) auf einer von aufien nicht sicht- 
baren Stelle (20a) der fertigen Produktverpackung (21) , 
insbesondere auf der Riickseite eines bereits bedruckten 
Oder noch zu bedruckenden Verpackungszuschnitts anbring- 
. bar ist , 

28. kass^ncoraputer, 

dadurch gekennzeichnet, 
dafi eine Einheit (12) zur Generierung oder zum Empfang 
eines Codes (25) nach einetn der vorhergehenden Anspriiche 
und ein Druckwerk (13) zum Ausdrucken dieses Codes (25) 
auf einen Beleg (23) vorgesehen sind. 

29. Kassencomputer nach Anspruch 28; 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi ein Zufallsgenerator zur Generierung zuraindest eines 
Bestandteils eines Codes (25) nach einem der vorherge- 
henden Anspruche vorgesehen. ist. 

30. Kassencomputer nach Anspruch 29, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS eine Vorrichtung zur Vermeidung der Generierung 
zweier untereinander gleicher Codes (25) innerhalb eines 
bestimmten Zeitraums vorgesehen ist. 
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31. Kassencomputer nach einem der Anspriiche 28 bis 30, 
dadurch gekennzeichnet , 

dais ein AnschluS (12) fur ein Kommunikationsnetzwerk, 
insbesondere ein Internet -Anschlufi vorgesehen ist, iiber 
den die erzeugten bzw. ausgedruckten Codes (25) und/oder 
die vom Kassencomputer (11) erzeugte Zusatzinforraation 
gemafi Anspruch 3 an die Datensammelstation (1) libermit- 
telbar sind. 

32. Kassencomputer nach Anspruch 31, 
dadurch gekennzeichnet, 

daS uber den AnschluS (12) fur das Kommunikationsnetz- 
werk in der Datensammelstation (1) erzeugte und vom Kas- 
sencomputer (11) auszudruckende. Codes (25) empfjangbar. 
sind. 

33. Kassiencomputer nach eineiri der Anspriiche 28 bis 32, 
dadurch .gekennzeichnet, 

daS die Datenubermitt lung iiber das Kpmmunikationsnetz- 
werk paketweise, insbesondere zu vorgegebenen Zeiten 
Oder in vorgegebenen Zeitintervallen erf olgt . 

34. Bedruckter Kassenbeleg, bedruckte Rechnung oder bedruck- 
te Eintrittskarte zur Verwendung in einem Verf ahren nach 
einem der Anspruche 1 bis 27, 

dadurch gekennzeichnet, 
daS zusatzlich zu Preisangaben (24) und ggf . weiteren 
Inf ormationen (24) wie Datum, Verkauf sstelle, Pro- 
duktspezif ikationen und dergleichen ein Code (25) nach 
einem der vorhergehenden Anspriiche auf gedruckt ist . 


35. 


Produktverpackung, Produktaufkleber und/oder Produktan- 
hanger zur Verwendung in einem Verfahren nach einem der 
Anspriiche 1 bis 27, 
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dadurch gekennzeichnet , 

dafi ein Code (22) nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che aufgedruckt, eingestanzt, aufgeklebt oder beigefvigt 
ist. 

36. Produktverpackung, Produktauf kleber und/oder Produktan- 
hanger nach Anspruch 35, 

dadurch gekennzeichnet / 

daS der Code (22) an einer bei befullter und geschlosse 
ner Produktverpackung (21) nicht sichtbaren und/oder 
nicht zuganglichen Position (20a) angeordnet ist. 

37. Verfahren zum Aufbau einer Kundendaten beinhalfcenden Da 
tenbank (3) und/oder jzur. Organisation eines Rabatt- bzw 
Kuponsys terns, bei dem an Kunden (14) zu verkaufende Pro 
dukte (21) Oder an Kunden (14) beim Kauf von Prbdukten 
(21) Oder Dienstleistungen aiisgehandigte Belege (23) je 
weils mit ieinem Code (22, 25) versehen werden und der 
Kunde (14) dazu motiyiert wird, den Code (22, 25) an- 
schlieSend gemeinsam mit den j ewe i 1 igen . Kunden (14) 
kennzeichnenden Daten liber ein Kotnmunikationsnetzwerk, 
insbesondere dber ein Telefonnetz oder iiber Internet an 
eine Datensammelstation (1) zu ubermitteln. 


38. Verfahren nach Anspruch 37, 

gekennzeic h n e t durch 

eines oder mehrere Merkmale der Anspriiche 1 bis 27, 
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Wcitere VerdfTcndichungiai and dcr Portsctning von Pdd C zu 
cntnehntcn 


Sicfae Anhang Patoitfjamilic 


•X' 


* Bcsondere Kategoricn von angegebenen Verofleotlichungen 

*A' VerdfTentlictuuig, die den allgemeinoi Stand der Tecfanik definicr^ 
abcr nicht alt besonders bcdnitsam anzusehen tst 

'E* UtEtts DobunenV das iedoch cnt am odcr nach dcm intcmationalcn 
. Anmddedatum veroflcntUcht worden ist 

'L* VcrdfrentUchun^ die geeignet is% dnen Prioritatsanspruch zwdfdhaft cr 
Kfaeinen zu lasseni oder durdi die das VerSfientlichungsdatum ciner 
anderen im Redierchenfaericfat genannten Vcr&frentlicmiag belegc werden -y' 
' stdl oder die sus cincm antkfcn besondcrcn Grand angegeben ist (wic 
ausgefuhrQ 

*0* Vadflentlichung. die sich auf doe mundliche Oflcnfaarung, 

dne Benutzung, eine Ausstdlung oder andere Mafinahnkcn beneht 

*P* Veroffcodicfaung, die vor dem intcmationalen Anmctdedatum. aber nach . . . 
dem beanqmimten Priorit&tadatum veroffentlicht worden irt * 


' Spitere VeroflenUichung, die nach dcm intematianalen Anmddedatum 
Oder dem Prioritfitsdatum vcroflentlicht wordcn ist und mit dcr 
Anmddung nicht kdlidieit, sondem mir zumVerrtandnit des der 
Erfindung zugnmdeliegendea Prinzips oder der ihr zugrunddiegenden 
Theoiie angegeben ist 

Ver5frentlichung von besanderer Bedeutung; die beanspnichtc Erfindung 
kann ailein aiiigrund diescr Veroffentltdiung nicht als neu oder auf 
erfinderischer Tatigkdt benihcnd betrtclttet wcrdcn 
VerSfientlichung von besanderer Bedeutung; die beanspiuchte Erfindung 
kann nicht aU auf erfinderisdier Tati^cit berUhend betrachtet 
werden, wcnn die Veroffcntlichuni mit etner oder mdirereo anderen 
Veroffentlichungen dieser Kategone in Verbindung j^bracfat wird und 
diese Vertiindung lUr dncn Fachmann nahdiegcnd ist 
VerofTcntlichungi die Mitglied dersdben PatenlCamitie ist 


Datum des Ataschtusses der inceroationalcn Rechoche 


4.Jun1 1997 


Abscndedatum des intcmationalcn Rechcrchcnberichts 


t2.0& 97 


Name und Postansdtnft der tntemationale Rechoxheidsehdrde 
Europaischcs Patentamt, PJ3. 5818 Patenttaan 2 
NL . 2280 HV Riiswijk 
TeL ( + 31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl. 
Far ( + 31-70) 340-3016 


BcvoJlm&chtigttr Bedienstrter 


Suendermann, R 
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INTERNATIONALER RECHERCHENBERICHT 


[ntemati ^ Aktenzetchen 

PCT/tP 97/G0D05 


C^Foitsetsung) AL5 WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 


fCatecQhe* 


BcKcichnung der Ver&frentttGhung» sowcit eiforderlich unter Angabe der in Bctracht konuntnden Tctle 


Bctr. Anspmch Nr. 


wo 96 24213 A (FREEMARK COMMUNICATIONS 
INC] S.August 1996 
s1ehe Zusainnenfassung 

EP 0 568 088 A (ISHIDA CO LTD) 3. November 
1993 

slehe Zusamnenfassung 

EP 6 709 306 A (FOCKE & CO) I.Mai 1996 


siehe Zusamnenfassung 

WO 89 04279 A (DiniER BROTHERS INC) 
IS.Mai 1989 


siehe Zusanmenfassung 


1,17.24. 
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35,36 
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INTERNATIONAJJX^iECHERCHENBERICHT 

Angabcn zu Vcrdffemltchun^ Jic £ur sdben Patcntfiunilie gehdren 


Intema^ *es Aktonzeichen 

PCT/tP 97/OG005 


Im Recherchcnberichi 
&ngefahrtes Patentdokument 


Datum der 
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